Az impressive.hu Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei
Ervényes: 2010.05.31-t0l

1.) A szolgaltat6 neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos szerzodési feltételek
elérhetdsége, az ligyfélszolgalat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje.

Az impressive.hu Kft., gyvezetdje Mozsa Ferenc, (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”), székhelye: 7030 Paks, Epiték Utja
33., telefonszdma: +36202188726, internetes honlapjanak cime: http://www.impressive.hu. A Szolgéltaté altal
mUikodtetett Ggyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: Ugyfélszolgalat személyesen - elGzetes idOpont egyeztetést
megel6ézéen - munkanapokon 9:00 - 17:00 6raig vehet6 igénybe. Tovabbi idészakokban, a ,0-24" opcidra el6fizetett
Ugyfelek részére a Szolgaltatd telefonos technikai és miszaki jellegli tdmogatast nyujt, egyéb kérdések esetében az
Ggyfélszolgalat elérhetGségét e-mailen biztositja. E- mail cimek: szerverlizemeltetés/hoszting/pénziigyi bejelentések:
info@impressive.hu, szerviz bejelentések: szerviz@impressive.hu.

A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ,ASZF") elérhetSek a Szolgaltatd
fenti honlapjan és lUgyfélszolgalatan.

2.) Az elo6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja, feliigyeleti szervek megjelolése.

Az El6fizetd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton irasban, e-mailben vagy a Szolgaltaté altal
erre létrehozott online bejelentélap kit6ltésével jelentheti be, ha Szolgaltatd ilyet biztosit. A Szolgaltaté kételes az
irésbeli dijreklamaciét azonnal nyilvantartdsba venni és azt 30 napon belll kivizsgalni. Az El6fizet6 az el6fizetGi
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat az aldbbi szervekhez és hivatalokhoz:

a.) barmely teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez

b.) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz

c.) a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag teriletileg illetékes igazgatdsagahoz
d.) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti

e.) a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez fordulhat

A jogvita a békéltetd eljards meghilsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgéri eljards keretében
rendezhetd.

3.) Az Elé6fizet6é személyes adatai kezelésének szabalyai az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C.
torvény 154. § alapjan.

A Szolgaltatd az El6fizetéi SzerzOédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése
céljabol kezelheti az El6fizet6 azonositédsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

A Szolgdltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes
adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kllénésen a Szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adataira. A Szolgaltatd ezen feltl a Szolgaltatas
nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatot, amely a Szolgaltatas nyujtasahoz mf(iszakilag elengedhetetlentl
szlikséges. A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti a Szolgaltatasok nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
keriljon sor, ha ez a Szolgaltatds nyujtasdhoz és az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul térli, ha a Szolgaltaténal valamely jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezelésre kerllt sor. Az ASZF-ben meghatdrozottakon tul kizarélag a torvényben
meghatarozott adatokat, az ott meghatarozott célbdl és terjedelemben kezeli az Eldfizetére, valamint a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdoan. Ennek keretében a torvényben meghatarozott célokra, az ott meghatarozott
terjedelemben adatot kezel, illetve adatot ad at egyes személyek, szervezetek részére (segélyhivd szolgalatok,
nyomozé hatésdgok és nemzetbiztonsagi szolgélatok). Igy sor keriil egyes forgalmi adatok és kapcsolédé azonositok
megdbrzésére és atadasara, torvényben meghatarozott célbdl, terjedelemben és eljarasrendben. A személyes adatok
védelmérdl sz6élo 1992. évi LXIII. térvényben meghatarozott tdjékoztatason kivil a szolgdltatédnak biztositania kell,
hogy a felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

4.) A szamlazas moédja.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakrél targyhé 10. napjaig szamlat kiallitani és Eléfizetd részére azt postara
adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében az igénybe vett Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd jogosult az Eves
(Féléves, Negyedéves) Dijrol szol6 szamlat a szolgaltatasi év (félév, negyedév) elsé napjanak hdénapjat megel6z8 2.
honap 10. napjaig kiallitani. Amennyiben az Eléfizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elGrefizetésére koteles és
Szolgaltatd arrdl a szamlat kidllitotta és El6fizeté a Szolgaltatonak azt megfizette, akkor a hatarozatlan idejli El6fizetdi
Szerz6dés Elbfizet6 altali rendes felmondasa esetén a Szolgaltatd a hatralévd id6szakra jaro dijat El6fizetonek
visszafizeti vagy amennyiben lehetséges egy 6sszegben jovairja. A Szolgaltatd ilyen esetben kamat megfizetésére nem
koteles.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a hatarozott ideji Eléfizeti Szerzédés az Elbfizeté altali rendes
felmondasa esetén az elbrefizetett dijat nem fizeti vissza. Amennyiben az Eléfizeté Eves (Féléves, Negyedéves) Dija
eredetileg kedvezmény figyelembevételével kerilt kiszamitasra, akkor Szolgaltaté az Eléfizet részérdl tortént rendes
felmondas esetén az El6fizet6i Szerz6dés megszlinéséig terjedd hasznalatért a kedvezmények nélkul megallapitott
aranyos dijat szamitja fel, a Szolgaltatd az igy kiszamitott 6sszegrol helyesbitett szamlat allit ki.

Amennyiben El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén bellil a Szamlat Szolgaltaténal irasban (levélben, e-mail-
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ben) nem vitatja, gy a szamla elfogadottnak tekintendd. Az El6fizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan
a dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjel6lt fizetési hataridén belll megfizetni
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott médon. Amennyiben az Eléfizeté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott szamlazasi id6szakra vonatkozdan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez a
szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy
El6fizetd a szamlat kézhez kapta. A Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentése alapjan szamlamasolatot ktild El6fizet6nek.

A szamla medfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztdsa nem
érinti.

A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult El6fizetének a Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben Felek ett6l eltéré mérték(
késedelmi kamatban nem allapodtak meg.

Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, Szolgaltatd
jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az Eléfizetd Egyedi El6fizetdi szerzddésben feltiintetett adatait Szolgaltatd
koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottjdnak atadni, valamint amennyiben lehetséges az El6fizet6 részére
nyujtott szolgaltatast szlineteltetni vagy megszlintetni. A Szolgaltaté megbizottja a kdvetelés behajtasa érdekében
jogosult ezt kovetben az EléfizetOvel szemben Szolgaltatd nevében teljes korlien eljarni.

5.) A hibabejelent6 elérhet6sége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa.

Az El6fizet6 a hibdk bejelentését telefonon, irdsban (postai Uton Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak postacimére),
személyesen (irasban), illetve e-mail-ben, tovabba amennyiben van- az érintett Szolgaltatédshoz tartozé Szolgaltatas
Azonositdjanak vagy Szerz6désszamanak megadasaval teheti meg az tgyfélszolgalaton.

A bejelentett hibat Szolgaltaté haladéktalanul régziti és nyilvantartédsba veszi. A hibabejelentés soran El6fizet6 az
aldbbi informaciokat koteles Szolgaltatoval kdzéini:

a) El6fizet6 értesitési cime és telefonszéama; )
b) ha Iétezik: El6fizetd Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerinti Ugyfél/Partnerazonosito és Szolgaltatas Azonositd;
c) a hiba észlelése soran milyen érzékelhet6 jelenségeket tapasztalt.

A hiba nyilvantartasba vételét kovetéen Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba behataroldasat és annak
eredményérol Eléfizetonek az alabbi tajékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarol6 eljaras tartalma alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkérébe
tartozé okbol merdlt fel;

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltaté a hiba kijavitdsat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat Szolgaltatd meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 o6ran belll (tartds hiba) nem tudja
vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint az El6fizet6 részére a minéség csokkenésének megfeleld
mérték( dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd a hibabehatdrol6 eljards sordn valdsnak bizonyult hibdkat, amelyek a Szolgaltaté érdekkdrében meriltek
fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtél szamitott 72 déran belll az esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételtol
szamitott 5 napon belll az esetek 100%-aban kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a
hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba bejelentésétél szamitott 5. nap lejartatol a hiba
elharitasaig terjedd idére.

Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgaltaté érdekkérében merilt fel, Ugy a téves hibabejelentés miatt
a Szolgaltatd teljesitési segédje altal Szolgaltatdval szemben felszamitott dijat Szolgaltaté jogosult El6fizetd felé
kiszamlazni.

Amennyiben El6fizet6 Ugy taldlja, hogy a hiba nem sz(int meg, a hibavizsgadlat eredményérdl szdld visszajelzésétol
szamitott 72 éran belll helyszini ellendrzést kérhet Szolgaltatotdl. Ebben az esetben Szolgdltatd a teljesitési segédje
altal Szolgaltatdval szemben felszamitott helyszini ellenérzési dijat Szolgaltaté jogosult El6fizetd felé kiszamlazni. A
Szolgaltatdé nem jogosult helyszini ellen6rzési dijat az El6fizetd felé kiszamlazni, ha a helyszini ellenérzés a Szolgaltato
érdekkorében felmerllt hibat allapit meg. A Szolgdltatd teljesitési segédje a helyszini ellenérzést a bejelentéstdl
szamitott 72 6ran belll elvégzi.

A rendszeres karbantartas miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé haldzat, eszk6zok
karbantartasa, felUjitdsa, cseréje vagy atalakitdsa miatt kerllhet sor, amennyiben szlinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos mliszaki megoldas nem &ll rendelkezésre. A szilineteléssel jaré karbantartdsi munkalatokrél a Szolgéltatd a
szlinetelést legaldabb 5 nappal megel6z6en el6zetesen e-mail-ben értesiti El6fizet6t. A rendszeres karbantartas
alkalmanként 12 éranadl nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartdsok hossza egy hdénapban nem haladhatja
meg a 24 6rat. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartasi munkalatokat - lehetGség szerint éjszaka 22:00 és 08:00
k6zott végzi el. Amennyiben a rendszeres karbantartas nem a fenti id6savokba esik, gy Szolgaltato

a karbantartasi munkakrél a munka megkezdése el6tt 5 nappal e-mail-ben értesiti az El6fizetot.

6.) A szerzodés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali mdadositasanak esetei, az El6fizet6 jogai
szerzodésmodositas esetére, kiilonos tekintettel az elofizeto tajékoztatasara

Figyelembe véve az elektronikus hirkézlési elofizetdi szerz6dések tOmegesen megkotott jellegét, a Szolgaltatd a
szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak (gy tudja vallalni a Szolgaltatasok nyljtasat, ha
fenntartja maganak az ASZF és az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés egyoldall, El6fizeté elGzetes értesitését kovetben
hatdlyos mddositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is) a
kovetkezé esetekben:

a.) megvaltoznak a tarsszolgaltatdk (szolgdltatdsok nyljtasaban kézremiikodé teljesitési segéd elektronikus
hirkozlési szolgaltatok, aramszolgaltatok stb.) dijai vagy szerz6dési feltételei;



b.) megvéltoznak a Szolgaltatds nyujtadsdnak miszaki feltételei;

c.) a Szolgdltatd meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfolidjat vagy a szolgaltatasaival megcélzott
el6fizetoi kort, igy kilonosen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol;

d.) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak;

e.) barmely hataskérrel rendelkez6 hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy kilonésen ha a
hatésdg a Szolgdltatéra Uj elektronikus hirkozlési szolgaltatéi kotelezettséget szab ki, vagy a
tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérd koltségli dijakat vagy referencia ajanlatot
hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6zbs eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételei,
stb.);

f.) a kértilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

A Szolgaltaté az egyoldall modositasra abban az esetben jogosult, ha err6l az El6fizetét a mddositas hatalyba 1épése
el6tt legalabb 30 nappal el6re, irasban (levélpostai kiildeményben, vagy az El6fizeté altal megadott e-mail-es
kapcsolattartdéi cimen) értesitette.

Szolgaltatdé nem koteles az El6fizet6t a Szerzédés azon modositasairdl 30 nappal elére értesiteni, amely mddositasok

a.) Uj szolgdltatds bevezetése miatt valnak szikségessé, és amely modositdsok a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzOdési feltételeket nem érintik, vagy
b.) Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik.

Szolgaltaté az altala bevezetett dijcsomagok dijait modosithatja vagy a dijcsomag nyuljtasat megszintetheti. A
dijcsomagokat érint6 mddositdsra Szolgaltaté abban az esetben jogosult, ha err6l az Eléfizetét a mddositas hatalyba
Iépése elbtt legalabb 30 nappal el6re, irdasban (levélpostai kiildeményben, vagy az El6fizetd altal megadott e-meil-es
kapcsolattartoi cimen) értesitette. A Szolgaltatd abban az esetben is jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldaltan
modositani, ha az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben a Felek a Dijszabastol eltéré Szolgdltatdsi Dijakat allapitottak meg;
ilyen esetben azonban Szolgaltatd az egyedileg megallapitott dijakba foglalt kedvezményeket is figyelembe véve
jogosult mddositani a Szolgaltatasi Dijakat. A Szolgaltatd kizardlag abban az esetben nem jogosult a Szolgaltatasi
Dijak egyoldald mddositasara, ha a Szolgdltatdé az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy egyébként (pl.
HOségnyilatkozat kapcsan) kifejezetten vallalta, hogy valamely id6szak alatt a Szolgaltatasi Dijakat nem mddositja. A
dijcsomagok megsziintetésére és modositasara az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.) A Szolgaltatasok sziinetelésének, illetve korlatozasanak feltételei

Szolgaltatasok sziinetelése: A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatas nyujtasat szinetelteti. Az El6fizetd a
szlinetelést irdsban (levélben), vagy a Szolgaltaté altal mikodtetett Ugyfélszolgalaton személyesen kérheti, a
szlinetelés kezdetét megel6zéen legalabb 8 munkanappal.

Az El6fizet6 altal kérhet6 szlinetelés leghosszabb id6tartama 180, legrdvidebb id6tartama 7 nap. A szlnetelés
idétartama az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

A sziinetelés id6Gtartama alatt az El6fizetd csokkentett Szolgaltatasi Dij medfizetésére koteles. A leghosszabb
szlinetelési idGszak elteltét kovetben az El6fizet6t minden az Eléfizet6i Szerz6désbdl eredd kotelezettség terheli és az
azt kovetd id6tartamra a teljes Szolgaltatdsi Dijat kételes medfizetni.

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre vagy a szlinetelés oka mindkét Fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamdra vonatkozd Szolgaltatasi Dij
fizetésére nem kételes.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd (vagyis Szolgaltatd sajat rendszerében keletkezett ok miatti) szlnetelés (ide
nem értve a rendszeres karbantartast) egy naptari honapban meghaladja a 48 érat, Szolgaltatd visszatériti az egy
hdénapra esé el6fizetési dijat (rendszeres dijat).

A rendszeres karbantartds nem mindsil a Szolgdltatd érdekkorébe tartozéd ok miatti sziinetelésnek (igy a vallalt
rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti).

Szolgaltatasok korlatozasa: Szolgaltatd a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére (ideértve bizonyos szolgdltatdsok esetén a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) az
El6fizetd egyidejli postai Uton, e-mail-ben vagy telefonon térténé értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszer(i miikodését vagy a
Haldzati Etikai Alapelveket megsérti;

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti
c) az EléfizetOnek a dijtartozasrol szélé felszélitdsban megjelélt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van

d) Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

e) az El6fizetd Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségli e-mail-t pl. spam-et - az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 14. §-aban foglaltaknak nem
megfelelé - kéretlen e-mailt kild a Szolgaltatas igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgdltatdé halézatanak miikodését.

Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatéval tébb Elbfizetdi Szerz6dése van hatdlyban vagy Szolgaltatotdl egy
El6fizet6i SzerzOdés keretében tObb Szolgaltatast vesz igénybe és az Elbfizetd barmely El6fizetdi Szerz6dés vagy
Szolgaltatas tekintetében az El6fizetéi Szerz6désben foglalt kotelezettségeit korlatozasra okot adé mddon megszegi,
akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas barmely mérték( korlatozasara, illetve az Gsszes
Szolgaltatas korlatozasara is.

A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést
koveté munkanap folyaman megsziintesse, ha az El6fizeté a korlatozds okat megsziinteti vagy a korlatozas okanak
megszlintetésérdl El6fizet6 hitelt érdeml6 mddon értesiti a Szolgdltatdt, vagy ha a korldtozast elrendelé jogszabaly
vagy hatdsag ekként rendelkezik. A Szolgdltatd a korlatozas megszintetéséért jogosult visszakapcsolasi dijat



felszamitani, melynek értéke a szilineteltetett szolgdltatas ciklusdnak (hénap, negyedév, félév, év) teljes aranak 35%-
a. A korlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) - a Forgalmi Dij kivételével - El6fizetd dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.

8.) Az El6fizetoi Szerzodés megsziinésének esetei, feltételei

a) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan, ]

b) barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondasi id6 lejartdnak napjan a jelen ASZF- vagy jogszabalyok
altal meghatarozott esetekben,

c) barmely Fél jogutod nélkili megszlinésével vagy haldlaval,

d) a Felek kd6z6s megegyezésével,

Rendes felmondas: Az El6fizetd a hatarozatlan hatalyl Eléfizetdi Szerz6dést barmikor indokolas nélkul 8 napon belll
irdasban felmondhatja. Az El6fizetd a hatdrozott idére kotott Eldfizetdi Szerz6dést a targyhd utolsé napjaval jogosult
felmondani. A Szolgaltatdé a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével, indokolassal jogosult
felmondani rendes felmondassal.

Rendkivili felmondés: Barmely Fél jogosult a SzerzOdést azonnali hatdllyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb az elofizetoi fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Barmely Fél
koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolasat hatarozza el, vagy ha arrél értestl, hogy harmadik
személy cs6deljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerzOdésszegése, és az Elb6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, és err6l a Szolgaltatét hitelt érdeml6 mddon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen
értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatohoz megérkezik, az El6fizetdi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval.

A felmondas kozlése: Az irdsban megkotott ElSfizetdi Szerz6dés a Szolgaltaté altali felmondasa akkor hatdlyos, ha azt
a Szolgaltatd kézbesit6je Utjan kozvetlendl, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az El6fizet6h6z. A
tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezett vissza. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kvetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd
irasban (levélben vagy e-mail-ben) torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgaltaté az Eldfizetét az
El6fizet6i Szerzédés felmondasardl egyéb mddon is értesitheti. Az El6fizetd az El6fizetdi SzerzOdést kizardlag irasban
(levélben) megkildott felmondassal, mondhatja fel. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételével
vald felhagyas nem jelenti az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét.



